Hvordan utgve ledelse i
algoritmenes og robotenes
tidsalder? )
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Store behov for SINTEFs kompetanse
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Visjon: Teknologi for et bedre samfunn
Spisskompetanse fra havrom til verdensrom

Helse og velferd

Digitalisering
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SINTEF forsker pa digitalisering

KAN KONTORDAMENE AUTOMATISERES?

Rapport fra prosjektet kontorautomatisering
og kvinnearbeidsplasser.
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Digitalt fgrstevalg

Digitalt forstevalg er et prinsipp som
innebaerer at forvaltningen sa langt
som mulig er tilgjengelig pa nett, og at
nettbaserte tjenester er hovedregelen
for forvaltningens kommunikasjon med
brukerne.
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"Digitalisering innebaerer omfattende
endringer. Ledernes kompetanse og
handtering av slike omstillingsprosesser er
avgjgrende for a

 Skape mer effektive arbeidsprosesser

* levere hgy kvalitet pa tjenestene

* redusere sarbarheten

* gi pkonomisk gevinst

 og fremsta som en attraktiv arbeidsgiver
for fremtidens arbeidstakere.

Ay
%

KS Digitaliseringsstrategi for kommuner og
fylkeskommuner 2017-2020
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Nye muligheter for kommunens ledere

Samhand-
lingstekno-

Store data logier Tele-

og analyse medisin

Kunstig Velferds-
intelligens Coming to an office " teknologier

near you..’.” >

Sky- Trygghets-
tjenester teknologier

‘. \ What today’s
<" ' technology will do to
- tomorrow’s jobs

Smarthus-
teknologier

Tingenes

internett

Sensor-

teknologier
Chatboter
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Feerre kan gjgre mer nar maskinene hjelper til

Saksbehandling og
administrasjon
robotiseres

Beslutninger stgttes av
databaserte analyser
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Tjenestetilbudet
individualiseres

Behovsprgvde tjenester
erstatter arshjulet

Informasjonssystemer
koordineres og
kombineres

Sikkerheten stgttes av
"tingenes internett"
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S m a rt D u b a i Personalised Real-Time to

Citizen Interests and Context

Statlige tjenester individuelt
tilpasset hver innbygger, og
tilgjengelige pa mobilen

Information on Interesting
Events and Programs

r A A Personal Assistant to
Automate Routine Tasks
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Hva er det som pavirkes

— og hva pavirkes ikke?
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giennomfgring
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organisering

Medarbeider- og
lederutvikling

Administrative
oppgaver
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Medborger-
kommunikasjon

Py 4
Interkommunale og
tverrsektorielle
samarbeid

Verken algoritmer eller
roboter pavirker menneskers
behov for:

Gode
tjenester

Meningsfylt
arbeid

God
ledelse
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Dette skjer ikke av seg selv...

e Det skjer masse darlig, dyr og
inneffektiv digitalisering

* Bade i offentlig og privat sektor

* Det er derfor helt npdvendig a
arbeide bevisst for a oppna
potensialet ved digitalisering

* Det krever fokus og kunnskap og
vilje til a prove og feile

* Og leere av feil

SINTEF



Produktivitet giennom digitalisering
= mennesker, teknologi og organisering

”~ A ”~ A
- Teknologi for:
i Robust og smidi
H;/: aenrdrfeSJggflt organiseringg. Effekgtiv Autorr?atiserin.g
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ve oan. visiutte - lig f » Digitalt forsterke
3 gjgre? Kontinuerlig forbedring. fosesser o
Rett kompetanse P - 08
arbeid
v V
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@kt handlingsrom, gkt ansvar for
medarbeiderne

—
-

SINTEF



Digital samhandling ved kommunal akutt
d¢gnen het Forbedringene i SAMKAD

28% reduksjon i arsverk per pasient

20% reduksjon i personalkostnadene per pasient

> 90% av pasientene svarer at de er sveert godt eller godt
forngyd

@kt trivsel og redusert sykefravaer

Dette er Norgesbeste  [S|p2]]
innovasjonsprosjekt

Imatis er IT-selskapet som stadig vinner nye anbud, bade i Norge og utlandet.
Prosjektet har frt il at Oslo kommune sparte 3,7 millioner kroner.
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Vann og avigp

Samarbeid mellom eksperter pa
vannsystemer og IKT har gitt Oslo
kommune:

* Hgyere palitelighet og robusthet for
avlgpsnettet

* Bedre IT-sikkerhet og overvaking av
pumpestasjoner og behandlingsopplegg for
vannkvalitet

* Forbedret datahandtering

* Nye metoder som ogsa kan benyttes i andre
kommuner

Fleksibel inspeksjonsrobot for vannrer

En tredel av drikkevannet i Europa forsvinner pa veien frem til kranen. Det er bade dyrt og
vanskelig & finne ut hvor rerene er darligst, men né kan ny teknologi finne lekkasjer e
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Bot'er pa jobb i Bergen og Trondheim kommuner

»
s s, » Fulldigital saksbehandling pa byggesakskontoret
Med fulldigital saksbehandling kan folk som
soker om byggetillatelse | Tronwdheim se frem til
aksbehal

as
Digifrid

Byggesoknader
skal behandles

Adresseavisen 25.mars 2017:
Fulldigital

byggesaksbehandling i
Trondheim kommune

= Roboter skal
+- . behandle byggesaker
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SOCIAL HEALTH BOTS

* Psykologirobot for ungdom som
skal veere tilgjengelig til alle
dognets tider

* Hvordan kan kunstig intelligens
kommunisere om sensitive tema
som psykisk helse?

e Chatboten ma ha evne til a tilpasse
seg hvem den snakker med
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Digital trafikkstyring

* Geofencing for Smart Urban Society
(GeoSUM)

» Tett biltrafikk i byene pavirker og utfordrer
samfunnets effektivitet, sikkerhet og miljg.

* | GeoSUM blir geofencing og C-ITS
(kooperative intelligente transportsystemer)
tatt i bruk for a utvikle nye virkemidler og
tiltak for 3 mgte disse utfordringene.

SINTEF



Buss nar man trenger det i Sauda

= Q one DNgriinder BusseksperimentetiSauda

Bilder og grafikk, DN.no
Jostein Lgvas

| Sauda har kollektivselskapet Kolumbus Bak dette bestillingssystemet ligger Fer omleggingen hadde

kuttet ut de faste bussrutene, og erstattet avanserte algoritmer som kontinuerlig Kolumbus 110 bussavganger
dem med en minibuss som kjerer oppdaterer sjaferens kjererute med sikte pa iSaudai uken, med bare
passasjerene fra der til der utfraet optimal samkjering, kortest mulig ventetid 1,5 passasjerer i snitt. Den nye
kontinuerlig oppdatert bestillingssystem. og kortest mulig reisetid for den enkelte. ordningen halverer kostnadene.

& G

Kollektivselskapet Kolumbus tester nd ut en «hent-meg-buss» | Sauda. Den har ingen faste ruter, men baserer seg
pa folks lepende bestillinger. Den Vancouver-baserte utvikleren Kristoffer Vik Hansen viser sin bestilling til
sjafer Tor Michaelsen. Foto: Jostein Lavas

Her har griinder Kristoffer Vik
Hansens (29) teknologi tatt livet
av rutebussen

Datakraft har tatt livet av rutebussen i Sauda. N melder passasjerene fra om
hvor de skal, og plukkes opp av «hent-meg-bussen».
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Hent-meg-buss Taxi

Fast rute Fleksibel rute <@ Flleksibel rute
Faste tider Fleksible tider <€ Fleksible tider

Mange om gangen Mange om gangen En om gangen
Ganske billig ————————— > Ganske billig Ganske dyr




Brukerstyring for kvalitet og effektivitet
| Larvik kommune

 "Tjenesteshop" er en lgsning som setter

N tjenestemottakeres mulighet til selvbestemmelse og
opplevelse av livskvalitet i fokus.

* Samtidig viser lgsningen potensial for effektivitetsgevinster
og kostnadsreduksjoner i offentlige tjenester.

PRAKTISK BISTAND:
LILLESKOGEN DUSJ

 "Tjenesteshop" innebeerer a ta i bruk en nettbasert

kalender- og bestillerfunksjon der tjenestemottakere kan

Teknologien i drift og bestille kommunale tjenester pa tidspunkter som passer

testet fra januar 2017
dem.
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Brukerinvolvering — barriere for samhandling?

* Brukerdrevet utvikling har sa langt fort til et stort
antall "silo-systemer" — piloter og I@sninger
skreddersydd for spesifikke brukergrupper. Dette
skaper barrierer for skalering, forenkling og
innovasjon!

* Behovet er utvikling av plattformer, som for
eksempel Bronngysundregisteret.

* Man lager basisregistre for store datamengder, og overlater til
andre a bygge tjenester

26 SINTEF
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Sektororientert styring og
tverrsektorielle ambisjoner og behov

* Det faller ofte pa kommunene a knytte slike ambisjoner sammen.

Sterke sektorgrenser pa statlig niva

e Malstyring, regelverk og insentiver fglger
primaert sektorgrenser.

Flere politiske ambisjoner er
tverrsektorielle
e For eksempel digitalisering, folkehelse,

samfunnssikkerhet, forebygging av
utenforskap mm.
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God helse pa tvers

Avstandsoppfelging av pa
VEELWENS)

* 46 % reduksjon i liggedggn (Helse @M®emme
* @kt trygghetsopplevelse for brukerne
* Brukerne ble mer bevisst pa egen helsesituasjon
* Brukerng 9p om egen sykdom
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KuPA - Digital innovasjon i mgtet mellom
demensomsorg og NAV

* Tjenesteinnovasjon og IKT-plattformer for
person-sentrert demensomsorg

* "Matchmaking" - mellom en dement person og
en jobbsgkende (NAV)*.

* Den jobbsgkende tar rollen som veiledere og
stgttespillere for den demente.
Dette har vist seg sveert vellykket.
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Kommuner ma samarbeide
om a veere kommuner

DigiFin-lgsninger tas i bruk

Kommuner over hele landet tar na i bruk nye lesninger
utviklet i fellesskap med stotte fra finansieringsordningen

DigiFin. For bade DigiHelse og DigiSos ligger det an til at et
titalls nye kommuner kobler seg pa i lepet av aret.

Publisert 07.12 2018 f y 2@ & +

DigiHelse

DigiSos

Illustrasjon: KS
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Lederroller i bevegelse

Nar "algoritmer og roboter" kan ta over
store deler av det administrative
arbeidet

betyr det at ledere ma
fokusere pa det som krever demmekraft,
kreativitet og sosial intelligens.

Ledere rapporterer at de
bruker drgyt halvparten
av tiden sin pa
administrativ
koordinering og kontroll —

oppgaver som intelligente
maskiner kan gjare for
dem i fremtiden.

Kolbj#rnsrud 2017
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Hvilken kompetanse trenger ledere nar
teknologien overtar rutinejobbene?

Digital og teknologi IV L
Kreativ tenkning og eksperimentering S — | o .
. Al vil gi ledere mer tid
Dataanalyse og-tolkning L — il 3 led
Il alede.
Strategiutvikling —e 3 _
S it Pa den annen side:
anlegging og administrasjon ey
— Undervurderes Ledere som har bygd
Postale metyer betydningen av karrieren sin pa struktur
Utvikli hi k L i o .
vikling og coaching av mennesker reIaSJEneIIe? og System m3 utvide
Samarbeidsegenskaper i egenskaper: repertoaret”
Kvalitetsstyring og standarder B 0%
Styrking av mine egenskaper innenfor... ———r
Prestasjonsstyring og rapportering ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% SINTEF



Hvordan pavirkes den norske modellen av
digitalisering?

@ SINTEF

Rapport
* Velferdsmodellen
i i : . Teknologiutbredelse o stress i norsk
* Universelle velferdsordninger, sysselsetting, sterk offentlig e
sektor

e Arbeidslivsmodellen

* Lov og avtaleverk, sentrale forhandlinger, trepart

* Organisasjonen

* Medvirkning og samarbeid pa organisasjonsniva,
utviklingsprosesser, utforming av arbeidsplassene

33
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Ledelse i algoritmens og robotenes tidsalder
— pa vei mot det digitale demokrati

* Ledere, medarbeidere og maskiner skal spille sammen - og ma utforske muligheter sammen

* Det som kan automatiseres av administrative oppgaver, ma automatiseres — i interkommunale
samarbeid

» Relasjonelle ferdigheter, samhandlingskompetanse, démmekraft og etisk refleksjon blir sentralt

 Mennesker ma brukes der de har fortrinn, og maskiner der de er best — det krever omstilling bade
av ledere, medarbeidere og hele organisasjonen

* Det stgrste potensialet for verdiskaping ligge i a sette folk fgrst — og a skape grunnlag for
intelligente virksomheter der bade folk og maskiner leerer

SINTEF
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Hvor er din oppmerksomhet?
Hugger du stein eller bygger du katedral?
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Teknologi for et bedre samfunn



