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Et Varslingsinstitutt til
besveer ...?



20 % av langtidssykefraveeret knyttet til faktorer som
konflikter, mobbing eller omstilling (Rognes 2013)

15 % av langtidssykefravaeret knyttet til darlig
ledelse (Rognes 2013)

Norsk Levekarsundersgkelse 2006 — 40 % oppgir at
de for tiden er i konflikt med ledelsen

60% av norske ledere opplever at de ikke tar
konflikter pa en god nok mate (Haukedal 2002)

50% ledere oppgir at det er vanskelig a ta tak i
situasjonen hvor medarbeidere ikke utfgrer arbeidet
tilfredsstillende (Haukedal 2002)

20% av ledernes tid gar til a handtere konflikt
(Furnham, 2005)

AFFs lederundersgkelse 1999, 2002 og 2012:3 av 4
ledere gnsker mer innsikt i hvordan de virker pa
andre og bedre kunnskap om hvordan konflikter kan
l@ses
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Den unge nye lederen —

Ny som mellomleder i en hjgrnesteinsbedrift med lang
tradisjon og sterk kultur. Du har arbeidet her i 14 dager og har
na kalt inn din medarbeider den «eldre» til en samtale fordi
du har fatt tilbakemelding pa at vedkommende har darlig
hygiene, lukter svette, har flekkete tgy — du vil ta tyren ved
hornene og har derfor bedt vedkommende mgte pa ditt
kontor — hvor han na sitter og venter, du er litt forsinket.

Du skulle selvfglgelig planlegge denne samtalen godt, men det
skjedde sa mye annet og na er tidspunktet her ....

- Lykke til! PS du setter stor pris pa vedkommendes
kompetanse og innsats, men det var denne lukten da...!



Den gamle medarbeideren...

Livet er urettferdig, du har fatt ny sjef. Du har arbeidet her i mange ar,
er svert kompetent og kjenner virksomheten ut og inn. Og na har du
fatt ny sjef, jyplingen «den unge» som kanskje er god i teorien
(mastergrad), men i bunn og grunn ikke har peiling pa den virkelige
verden.

Du er innkalt til et mgte og aner ikke hva det handler om, na sitter du
og venter pa sjefens kontor som tydeligvis er forsinket — ikke bare
inkompetent, men mangler ogsa grunnleggende respekt for tid.

| tillegg har det alltid veert en tradisjon at lederrollene i avdelingen har
gatt pa «tur», denne gangen var det din tur til 3 bli sjef, men den nye
HR-sjefen har hentet en teoretiker pa gata og gitt vedkommende det
som skulle veert din jobb. Hva skal man kalle det? Tyveri? Fryktkultur?

N3 er sjefen snart fem minutter forsinket, hva skjer ...? Du kjenner pa
irritasjon.



en fyoveren SSte mme I S € mellom to eller flere parter, som
fremkaller S pe nn | nge I" i den enkelte (Vindelgv 2000)

Konsekvenser:

* Sosial realitet

e |kke normativ

* Sosialt innrammet

* Avhengighetsforhold




konstruktive
Konfliktens side



Pastand: Det er for fa som varsler

Pastand: Rettsvernet til den pavarslede er
lvaretatt

Pastand: Ytringskultur ivaretas ved varsling

Pastand: All varsling er Ignnsom
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VARSLEREN

Natalia tapte ankesaken i Halogaland lagmannsrett | september 2016.
Verken hun eller motparten ble idemt saksomkostninger.

ARBEIDSLIV

Fikk varsel mot seg | —
Skamfolelsen er verst

Ola Mannsaker er en sakalt
«omvarslet». Det betyr at noen har
varslet om ham. — Du blir aldri ferdig
med en slik sak. Skamfolelsen er det
verste, sier den tidligere direktoren
for bystyrets sekretariat i Oslo
kommune.

Natalias motpart i rettsprosessen har ikke ensket & delta i dette programmet.




Konsekvenser

Eskalerer situasjonen til
fastlast posisjon

Setter virksomheten i
sjakk matt

@delegger et lederliv



Hvordan skape en

konstruktiv
konfliktkultur?




Konflikthandtering
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Uoverensstemmelse

Figur 3.2 Konflikttrappen




Kipkkenbord metaforen



Ettergivende Problemlesning

Evne til
kontekstav hengig

variasjon

Figur 6.1 Kenfliktstiler
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Figur 3.5 Transformasjonsmodell (Skivik, 2014)



Tre gode rad

-bygg kultur med ledere, verneombud og
tillitsvalgte, forhandle om konfliktkulturen

-ikke ha konflikt og varslingsrutiner som binder
deg mht til virkemiddelvalg

-pavarslet — ring en venn!

-pavarslet underordnet — begges rettigheter



«The Solstrand Programme exemplifies
all that's best in the field of leadership

development.»

Professor Gareth Jones
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